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REGULAMIN
HOTEL RESTAURAC]A POD HERBAMI

W trosce o bezpieczenstwo naszych Gosci w celu zapewnienia wysokiej jakos$ci obstugi,
prosimy o wspolprace w przestrzeganiu zapiséw regulaminu.

81 Doba hotelowa

=

Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa trwa od godz. 14.00 do godz. 11:00 dnia nast¢pnego.

3. Jezeli go$¢ wynajmujac pokdj nie okreslit czasu pobytu, przyjmuje si¢, ze pokoj zostal wynajety
na jedna dobg.

4. Zyczenie skrocenia pobytu nalezy zglosi¢ recepcji do godz. 18:00 na dzien przed planowanym
wyjazdem. W przypadku niedotrzymania tego terminu, hotel zastrzega sobie prawo do pobrania
oplaty za niewykorzystany nocleg(réwnowartos¢ jednej doby).

5. Zatrzymanie pokoju do godz. 12:00 w dniu wyjazdu powoduje naliczenie dodatkowych optfat:

e 50% ceny pokoju do godz. 15:00
e 100% ceny pokoju po godz. 15.00

82 Warunki rezerwacji
1. Rezerwacji noclegu mozna dokona¢ drogg elektroniczng, telefoniczng lub osobiscie.

2. Potwierdzenia pobytu powyzej jednego tygodnia oraz pobytéw grupowych podlegaja
indywidualnym ustaleniom.

3. W przypadku nie pojawienia si¢ Goscia lub zbyt p6znego anulowania rezerwacji(17.00), hotel
zastrzega sobie prawo do pobrania optaty za pierwsza dobe lub caty pobyt(w przypadku
rezerwacji bezzwrotnych).
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83 Rezerwacja i meldunek

Gos¢ hotelowy powinien okaza¢ przy zameldowaniu dokument tozsamosci ze zdjgciem oraz
podpisac kart¢ meldunkowa.

Go$¢ nie moze udostgpni¢ pokoju innym osobom bez powiadomienia recepcji.
Osoby niezameldowane mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym od godz. 7.00 do 22:00.

Recepcja moze odmowic przyjecia Goscia bedacego pod wpltywem uzywek, awanturujacego sig
lub ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin hotelowy.

Hotel zastrzega sobie prawo do zazadania od Goscia depozytu lub pre-autoryzacji na karcie
kredytowej na poczet platnosci zwigzanych z pobytem, a nadto zastrzega sobie mozliwos¢
obcigzenia po wyjezdzie Goscia jego karty kredytowej za wyrzadzone szkody lub niezaptacone
rachunki.

Dzieci do lat 3 nocuja bezptatnie w t6zeczku dziecigcym.

Nocleg dla dzieci na dostawce do 12 zycia kosztuje 50 PLN, dla dzieci powyzej 12 roku zycia
70 PLN.

Koszt dostawki dla osoby powyzej 18 roku zycia wynosi 100 PLN.

Chec¢ otrzymania faktury prosimy zglosi¢ w momencie dokonywania rezerwacji lub w chwili
zameldowania. Fakture VAT moze by¢ wystawiona najpdzniej do 7 dni od dnia zaptaty. Po
uptywie 7 dni hotel odmoéwi wystawienia faktury.

Kazdorazowo opuszczajac pokoj prosimy 0 zamykanie drzwi.

Recepcja ma prawo do zweryfikowania tozsamosci osoby proszacej o wydanie kluczyka do
pokoju.

W momencie wymeldowania prosimy o zwrot klucza do pokoju oraz wszystkich wypozyczonych
przedmiotow.
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POD HERBAMI

HOTEL RESTAURACJA

84 Uslugi

1. Sniadanie w formie bufetu z daniami na ciepto jest w czesci restauracyjnej w godzinach:
Poniedziatek — Piagtek 07.00 — 10:00
Sobota — Niedziela 08.00 — 11:00

N

W przypadku opuszczenia hotelu przed godzinami serwowania $niadania, istnieje mozliwos¢
odbioru $niadania na wynos. Konieczne jest zgloszenie sytuacji do recepcji przed 20:00 dnia
poprzedniego.

3. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Go$ciom warunki do pelnego i1 nieskrgpowanego wypoczynku oraz
profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w hotelu.

4. Na zyczenie Goscia hotel nieodptatnie §wiadczy nastepujace ustugi:
e Budzenie o wyznaczonych przez Goscia godzinie.
e Przechowywania w sejfie hotelowym pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie
pobytu Goscia w hotelu.
e Przechowywania bagazu Gosci hotelowych w okresie nie dtuzszym niz 10 godzin po
zakonczeniu ostatniej doby hotelowe;.

5. Hotel swiadczy¢ moze dodatkowe ustugi na rzecz gosci. Ustugi dodatkowe rozliczane na
podstawie odrgbnego cennika, dostgpnego w recepcji hotelowej. Sktadajac zyczenie skorzystania
z ushugi dodatkowo ptatnej Gos¢ wyraza zgode na warunki finansowe jej §wiadczenia. Zakres
ustug dodatkowych przedstawia si¢ nastepujaco:
e Transport
e Room service (dostepny w godzinach 07.00 — 21.00)
e Profesjonalna opieka nad dzie¢mi(opiekunka)

85 Reklamacje
1. Gos$¢ powinien zawiadomi¢ o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

2. Zastane usterki w pokojach nalezy zglasza¢ w recepcji w dniu przyjazdu. Brak zgloszenia oznacza
brak zastanych usterek i zniszczen.
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POD HERBAMI

HOTEL RESTAURACJA

86 Odpowiedzialno$¢ hotelu

Bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwa zachowania w tajemnicy danych osobowych.

Sprzatania pokoju i wykonywanie niezb¢dnych napraw urzadzen podczas nieobecno$ci Goscia, a
w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za wartoSciowe przedmioty i dokumenty pozostawione w
pokoju, oraz w sejfie znajdujacym si¢ w pokoju, i czgsciach wspolnych.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu wszelkiego uszczerbku na zdrowiu osdb
niepetnosprawnych bedacych pod nadzorem opiekunéw zgodnie z art. 427 K.C.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia.

Jesli potrzebna jest pomoc medyczna lub w lub przypadku koniecznos$ci wezwania pogotowia
ratunkowego prosimy o kontakt z recepcja.

87 Odpowiedzialnos$¢ Goscia

Gos$¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia

lub zniszczenia przedmiotoéw wyposazenia 1 urzadzen technicznych obiektu powstate z jego winy,
z winy 0sob niepelnoletnich bedacych pod jego nadzorem zgodnie z art. 427 K.C. lub winy
odwiedzajacych go osob.

W przypadku naruszen postanowien regulaminu oraz zaktocania spokojnego pobytu innych Gosci,
hotel moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka
zobowigzana jest do zaplaty za poczynione uszkodzenia 1 zniszczenia oraz opuszczenie obiektu,
bez zwrotu optat za nocleg.
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POD HERBAMI

HOTEL RESTAURACJA

88 Postanowienia dodatkowe

Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia zgodnie z ustawa z dn. 08.04.2010 roku o
zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych. Naruszenie zakazu bedzie obcigzeniem rachunku Goscia kwotg 500 PLN, zgodnie z
art. 13.2 ustawy.

W hotelu obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 07.00 dnia nast¢pnego.

Za zgubienie karty do drzwi pobrana zostanie optata w wysokosci 50 PLN

W przypadku nieobecnosci Goscia w pokoju, gdy pokdj jest zarezerwowany przez nastepna
osobe, hotel zastrzega sobie prawo do wejscia do pokoju, spakowania rzeczy Goscia 1
przeniesienia ich do przechowalni bagazu.

Rzeczy pozostawione na terenie hotelu beda odestane na adres wskazany przez Goscia, po jego
weczesniejszym skontaktowaniu z hotelem na koszt adresata.

W przypadku nieotrzymania dyspozycji, przedmioty beda przechowywane (z wyjatkiem
kosmetykow, bielizny, czasopism, produktow spozywczych 1 alkoholowych) przez okres szesciu
miesi¢cy, a nastgpnie zutylizowane lub oddane znalazcy.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek i
innych podobnych urzadzen, nie stanowigcych wyposazenia pokoju.
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